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Ogrenci Memnuniyet Anketi, 6grencilere ait genel bilgiler ve grencilere yoneltilen 22 soru ile
bu sorulardan elde edilen sonuglardan olusan iki kisimda incelenmistir. Anketlere verilen
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler asagida yer alan grafiklerde gosterilmistir.

OGRENCILERE iLiSKiN GENEL BIiLGILER

Ogrencilerin cinsiyetlerine ait veriler asagidaki gibidir.

B Erkek ®Kadin

Sekil-1: Ankete katilan kisilerin cinsiyetlerine ait dagilim.

Ankete katilanlarin %58’i kadmn, %42’si erkektir. Ogrencilerin hangi birimde 6grenim

gordiiklerine ait veriler agagidaki gibidir.



Fakulteniz/Yliksekokulunuz/Enstitliniiz

21,92%

m Kesap MYO m Sebinkarahisar Teknik Bilimler MYO
islami ilimler Fakiiltesi W Fen Edebiyat Fakiiltesi

W Egitim Fakiiltesi B Miihendislik Fakiiltesi

H Teknik Bilimler Myo M Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi M Tip Fakiiltesi

W iletisim Fakiiltesi M Spor Bilimleri Enstitiisti
Turizm Fakiiltesi m Saghk Hizmetleri MYO
Saglik Bilimleri Enstitiisti m Sosyal Bilimler MYO

M Dereli MYO M Espiye MYO
Tirebolu Mehmet Bayrak MYO M Alucra Turan Bulutcu MYO
Gaorele Uygulamali Bilimler Yiksekokulu M Yabanci Diller Yiiksekokulu

M Saglik Bilimleri Fakiiltesi M Dis Hekimligi Fakiiltesi

Sebinkarahisar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu m Gilizel Sanatlar Fakiiltesi

Bulancak MYO m Eynesil Kamil Nalbant MYO

Sekil-2: Ankete katilan kisilerin hangi birimlerde 6grenim gordiiklerine ait dagilim

Ankete katilan O0grencilerin %21,92’sini Egitim Fakiiltesinde %11,27’sini Teknik Bilimler
MYO o6grencileri olusturmaktadir.



Ogrencilerin barinma durumlarina ait veriler asagidaki gibidir.

Barinma Durumunuz

m Ozel Yurtta Kaliyorum m Ailem ile Kaliyorum

Ogrenci Evinde Kaliyorum m Devlet Yurdunda Kalryorum

Sekil-3: Ankete katilan kisilerin barinma durumlarina ait dagilim

Ankete katilan dgrencilerin %43’1 devlet yurdunda, %3’1 ailesi ile, %181 6grenci evinde ve
%7’s1 6zel yurtta konaklamaktadir.

Ogrencilerin burs alma durumlarina ait veriler asagidaki gibidir.

Burs Alma Durumunuz

m Burs Aliyorum  m Burs Almiyorum

Sekil-4: Ankete katilan kisilerin burs alma durumlarina ait dagilim

Ankete Katilan 6grencilerin %28’ Burs Aliyorum cevabini verirken %72’si burs almadigini

belirtmistir.



1.Yénetim ile Iliskiler ve Alinan Kararlar ile lgili Sorular

1.1 Idari personel dgrencilerin sorunlarina karsi duyarlidir

| Hig Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

W Tamamen Katiliyorum.

Sekil-5: Ankete katilan kisilerin “Idari personel 6grencilerin sorunlarma kars1 duyarlhidir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim

“Idari personel dgrencilerin sorunlarma kars1 duyarlidir.” sorusuna %36’s1 Katiliyorum, %36’s1
Orta Derece Katiliyorum, %8’i Katilmiyorum, %13’ Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %7’si Hi¢ Katilmiyorum cevabini vermistir.

1.2 Bir sorunum oldugunda yonetimle paylasabilirim.

W Hig Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-6: Ankete katilan kisilerin “Bir sorunum oldugunda yonetim ile paylasabilirim.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim



“Bir sorunum oldugunda yonetim ile paylasabilirim.” sorusuna %37’si Katiltyorum, %30’u
Orta Derece Katiliyorum, %11’1 Katilmiyorum, %14’ Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %7’si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan Ogrencilerin %81’
sorunlarin1 yonetimle paylasabilecegini diisiinmektedir.

1.3 Yonetimin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

W Hig Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-7: Ankete katilan kisilerin “Yo6netimin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim

“Y 6netimin 6grencilere karsi tutum ve davranislart olumludur.” sorusuna %37’si Katiliyorum,
%34’1i Orta Derece Katiliyorum, %9’u Katilmiyorum, %14°{i Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %6’s1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %851
yonetimin 6grencilere karsi olumlu davrandigini diisiinmektedir.



1.4 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-8: Ankete katilan kisilerin “Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim

“Ogrencilerin kararlara katilimma olanak saglanmaktadir.” sorusuna %30’u Katiltyorum,
%34’1i Orta Derece Katiltyorum, %14’ Katilmiyorum, %12’si Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %9’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin %76’s1 kararlarda
ogrencilerin yarar1 6n planda tutuldugunu diistiinmektedir.

1.5 Kararlarda 6grencilerin yarar1 6n planda tutulmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katilyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-9: Ankete katilan kisilerin “Kararlarda 6grencilerin yarari 6n planda tutulmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim



“Kararlarda 6grencilerin yarar1 6n planda tutulmaktadir.” sorusuna %31°1 Katiliyorum, %35°1
Orta Derece Katiliyorum, %131 Katilmiyorum, %13’ Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %8’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin %781 kararlarda
Ogrencilerin yararimin 6n planda tutuldugunu diisiinmektedir.

2. Ogrencilere Saglanan imkanlar ve Ortam ile ilgili Sorular

2.1 Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katilyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-10: Ankete katilan kisilerin “Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim

“Universitenin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir.” sorusuna %14’ii Katiliyorum, %27’si Orta
Derece Katiliyorum, %27’si Katilmiyorum, %8’i Tamamen Katiliyorum cevabii verirken,
%24’ Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin %49’u tniversitenin
sagladigi burs olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



2.2 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-11: Ankete katilan kisilerin “Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasilmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim

“Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasilmaktadir.” sorusuna %27’si Katiliyorum,
%32’s1 Orta Derece Katiliyorum, %15°1 Katilmiyorum, %10’u Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %17°1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin %69’u kiitiiphane
olanaklarma elektronik ortamda ulasilabildigini diisiinmektedir.

2.3 Akademik takvim, ders ve smav programlari, notlar vb. bilgiler zamaninda
duyurulmaktadir.

B Hic Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-12: Ankete katilan kisilerin “Akademik takvim, ders ve sinav programlari, notlar vb. bilgiler zamaninda
duyurulmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim



“Akademik takvim, ders ve sinav programlari, notlar vb. bilgiler zamaninda duyurulmaktadir.”
sorusuna %40’1 Katiliyorum, %23’i Orta Derece Katiliyorum, %8’i Katilmiyorum, %21’
Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %7’°si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete
katilan 6grencilerin %85°1 akademik takvim, ders ve simav programlari, notlar vb. bilgiler
zamaninda duyuruldugunu diisiinmektedir.

2.4 Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

W Hig Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-13: Ankete katilan kigilerin “Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait
dagilim

“Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” sorusuna %?24’i Katiliyorum, %30’u Orta Derece
Katiliyorum, %18’1 Katilmiyorum, %10’u Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %18’1 Hig
Katilmiyorum cevabi vermiglerdir. Ankete katilan 6grencilerin %63’{i yabanci dil egitimini
yeterli bulmaktadir.



2.5 Verilen egitim bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri agisindan yeterlidir

W Hig Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-14: Ankete katilan kisilerin “Verilen egitim bilgisayar ve teknoloji kullanim1 becerileri agisindan
yeterlidir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim

“Verilen egitim bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri acisindan yeterlidir.” sorusuna
%26’s1 Katiliyorum, %29’u Orta Derece Katiliyorum, %16’s1 Katilmiyorum, %12’si Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %16’s1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan
ogrencilerin %67’s1 verilen egitim bilgisayar ve teknoloji becerileri acisindan yeterli oldugunu
diistinmektedir.

3. Egitim Programlari ve Ogretim ile Ilgili Sorular

3.1 Ders programimizin hedefleri ihtiyaca gore giincellenmektedir.

| Hig Katilmiyorum. | Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

W Tamamen Katiliyorum.

Sekil-15: Ankete katilan kisilerin “Ders programimizin hedefleri ihtiyaca gore giincellenmektedir.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim



“Ders programimizin hedefleri ihtiyaca gore gilincellenmektedir.” sorusuna 9%32’si
Katiliyorum, %31°1 Orta Derece Katiliyorum, %15’1 Katilmiyorum, %12’si Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %10’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

3.2 Ders igerikleri bizi hayata hazirlamaktadir.

W Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

W Tamamen Katiliyorum.

Sekil-16: Ankete katilan kisilerin “Ders igerikleri bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim

“Ders igerikleri bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir.” sorusuna %35°1 Katiliyorum, %32’si
Orta Derece Katiliyorum, %9’u Katilmiyorum, %13’ Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %10’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin %80°1 ders
iceriklerinin kendilerini ¢aligma hayatina hazirladig: diistinmektedir.



3.3 Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.

11% 12%

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katilyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-17: Ankete katilan kisilerin “Derslerde dgretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim

“Derslerde 0gretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.” sorusuna %28’1 Katiliyorum,
%33’1i Orta Derece Katiliyorum, %16’s1 Katilmiyorum, %11°1 Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %12’si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilanlarin % 72’si derslerde
ogretim teknolojilerinin etkili olarak kullanildigini diistinmektedir.

3.4 Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterlidir.

M Hic Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-18: Ankete katilan kisilerin “Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterlidir.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim



“Programda yer alan dersler teorik ve uygulama acisindan yeterlidir.” sorusuna %27’si
Katiliyorum, %35°1 Orta Derece Katiliyorum, %15’1 Katilmiyorum, %13’ii Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %10’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

3.5 Dénemin basinda, dersin amaglarini iceren ders plan1 ve haftalik ders igerikleri
sunulmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katilyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-19: Ankete katilan kigilerin “Dénemin basinda, dersin amaglarini igeren ders plani ve haftalik ders
igerikleri sunulmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim

“Donemin basinda, dersin amaglarii igeren ders plan1 ve haftalik ders igerikleri
sunulmaktadir.” sorusuna %37°si Katiliyorum, %29’u Orta Derece Katiliyorum, %10’u
Katilmiyorum, %17’si Tamamen Katiliyorum cevabimi verirken, %6’s1 Hi¢ Katilmiyorum
cevabr vermislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %83’°li donemin basinda dersin amaclarini
iceren ders plan1 ve haftalik ders igeriklerinin sunuldugunu soylemektedir.



3.6 Ogrencilerin derslere aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katilyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-20: Ankete katilan kisilerin “Ogrencilerin derslere aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim

“Ogrencilerin derslere aktif katilimmi saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.”
sorusuna %30’u Katiliyorum, %35°1 Orta Derece Katiliyorum, %12’si Katilmiyorum, %14’
Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %8’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete
katilan Ogrencilerin  %79’u derslere aktif katilimini saglayan ydntem ve tekniklerin
kullanildigini diistinmektedir.

3.7 Ogretim elemanlarmin 8grencilere karst tutum ve davranislart olumludur.

m Hic Katilmiyorum. | Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

b

Sekil-21: Ankete katilan kisilerin “Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 tutum ve davramislar: olumludur.’
sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim



“Ogretim elemanlarmin dgrencilere karsi tutum ve davranislart olumludur.” sorusuna %401
Katiliyorum, %30’u Orta Derece Katiltyorum, %35°1 Katilmiyorum, %:20°si Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %6°s1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan
ogrencilerin %89’u 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglarinin olumlu
oldugunu diisiinmektedir.

3.8 Ogrenci-Ogretim eleman1 arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

B Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

m Tamamen Katiliyorum.

Sekil-22: Ankete katilan kisilerin “Ogrenci-Ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.”
sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim

“Ogrenci-Ogretim elemam arasindaki iletisgim etkili olarak saglanmaktadir.” sorusuna %34’ii
Katiliyorum, %32’si Orta Derece Katiliyorum, %7°si Katilmiyorum, %20°s1 Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %7’si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan
ogrencilerin % 86’s1 Ogrenci-Ogretim elemam: arasindaki iletisim etkili olarak saglandigim
diistinmektedir.



3.9 Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

W Hi¢ Katilmiyorum. W Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

W Tamamen Katiliyorum.

Sekil-23: Ankete katilan kisilerin “Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevaplara ait dagilim

“Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” sorusuna %40°1 Katiltyorum,
%27’s1 Orta Derece Katiliyorum, %8’1 Katilmiyorum, %20’si Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %5’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %86°s1
ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullandigini diisiinmektedir.

4. Olge ve Degerlendirme ile ilgili Sorular

4.1 Ogretim elemanlar yaptiklar1 lgme ve degerlendirmelerde objektif davranirlar.

| Hig Katilmiyorum. | Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

W Tamamen Katiliyorum.

Sekil-24: Ankete katilan kisilerin “Ogretim elemanlar1 yaptiklar1 lgme ve degerlendirmelerde objektif
davranirlar.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim



“Ogretim elemanlar1 yaptiklar1 6lgme ve degerlendirmelerde objektif davranirlar.” sorusuna
%37’si Katiliyorum, %29’u Orta Derece Katiliyorum, %8’1 Katilmiyorum, %18’i Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %8’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan
ogrencilerin %85’ 6gretim elemanlar1 yaptiklari 6lgme ve degerlendirmelerde objektif
davrandiklarini diistinmektedir.

5. Akademik Damismanhk ve Rehberlik ile Tlgili Sorular

5.1 Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

B Hig Katilmiyorum. B Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. B Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-25: Ankete katilan kisilerin “Danigsmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplara ait dagilim

“Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” sorusuna %31°1 Katiliyorum, %27’si Orta
Derece Katiliyorum, %10°u Katilmiyorum, %22’si Tamamen Katiliyorum cevabini verirken,
%9’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %80°1 danismaninin
kendisine gerekli zamani ayirdigini belirtmistir.



5.2 Alanim ile ilgili mesleki yonlendirme amagli gesitli olanaklar (konusmaci getirme, teknik
gezi, staj vs.) saglanmaktadir.

m Hic Katilmiyorum. | Katilmiyorum.
Orta Derecede Katiliyorum. m Katiliyorum.

B Tamamen Katiliyorum.

Sekil-26: Ankete katilan kigilerin “Alanim ile ilgili mesleki yonlendirme amagli ¢esitli olanaklar (konusmaci
getirme, teknik gezi, staj vs.) saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplara ait dagilim

“Alanim ile ilgili mesleki yonlendirme amagli ¢esitli olanaklar (konusmaci getirme, teknik gezi,
staj vs.) saglanmaktadir.” sorusuna %25’i Katiliyorum, %31°1 Orta Derece Katiliyorum, %15°1
Katilmiyorum, %15°1 Tamamen Katiltyorum cevabini verirken, %15°1 Hi¢ Katilmiyorum
cevabr vermiglerdir. Ankete katilan 6grencilerin %71°1 alani ile ilgili mesleki yonlendirme
amagli ¢esitli olanaklarin saglandigini diistinmektedir.



